ASOCIATIA ROMANA PENTRU CAZARE SI TURISM ECOLOGIC « BED AND BREAKFAST»

ROMANIA

ESTI ACASA ORIUNDE VEI CALATORI

BIT 11 - 2004
APRILIE

Evenimente:

o 1-4 APRILIE: participarea la cel de-al treilea targ de turism, Téargul National de
Turism, Bucuresti. Cu aceasti ocazie a fost prezentat cel de-al treilea material de
promovare a asociatiei i a brand-ului;

o 08 APRILIE: s-a incheiat Contractul de Prestari Servicii cu agentia de turism 3 ELF
SOLUTIONS, care organizeaza chartere pentru turistii din strainatate;

e 29 APRILIE: are loc prima sedinti de Audit de certificare, realizatd de catre
organismul de certificare SC CERTIND SA, Bucuresti, in conformitate cu SR EN ISO
9001/2001 .

Cheltuieli:
¢ 100 000 000 lei - materiale promovare;
e 39 000 000lei — stand de prezentare TNT 2004.

Rezervari

ZONA PENSIUNEA PERIOADA OBSERVATII

Brasov, Sicele Tei ** 10-12 aprilie Anulat

Sibiu Bella ** 27-28 mai Turist multumit
Constanta Minion ** 29 aprilie — 02 mai | Anulat

Bucuresti Sitraco *** 07 -14 aprilie Turist multumit
Bucuresti Garsonierd ** 15-16 aprilie Turist multumit
Bucuresti (arsoniera ** 28-30 aprilie Anulat

Bucuresti Apartament ** 28 aprilie - 04 mai | Turist multumit
Suceava Hilde s *** Sejur Pagte Anulat (tarife prea mari)

Numirul accesarilor pe site-ul asociatiei: 6 241

Evidenta achitarii cotizatiilor membriior:
Doamna Lidia Muresan, administratorul pensiunii Isaia**, Sacele —Bragov.
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ASOCIATIA ROMANA PENTRU CAZARE 8! TURISM ECOLOGIC « BED AND BREAKFAST»

ROMANIEA

ESTI ACASA ORIUNDE VEI CALATORI

MAI

Evenimente:

3 MAI: are loc a doua gedinta de Audit de certificare;

4 MAL: are loc sedinta de incheiere a Auditului de certificare;

6 MAI: participare la Conferin‘;a de Deschidere oficiaii a Programului de Twinning in
domeniul concurentei si al ajutorului de stat (a participat Mihai Nicolae, Presedinte);

7 MAI: AR.C.T.E B&B participi la Intilnire reprezentantilor Autoritétii Nationale
pentru Turism cu reprezentantii asociatiilor si organizatiilor de profil din Roménia, cu
scopul discutdrii principalelor aspecte legate de imbunititirea cadrului legislativ din
domeniul turismului; asociatia este reprezentatd de catre Mihai Nicolae, Pregedinte;
11-15 MAI: participare ia cursurile desfasurate la Biile Olanesti, din cadrul
proiectutui Turism rural — Agroturism ~ Bed and Breakfast (Mihaela Nicolae, Director
Executiv si Alexandra Bratu, Director Marketing), proiect realizat de ciire Asociatia
Cluburilor Whigwam din Italia si Ministerul Transporturilor, Constructiilor si
Turismului din Romania;

15-16 MAI: participare la Intilnirea organizati de catre GTZ, Asociatia Turismului
Sibian si asociafia international3 Prietenii Naturii, la care au participat: domnul Nicu
Ridulescu, Presedintele Autorititii Nationale pentru Turism, reprezentanti ai
asociatilor de profii de Maramures, Suceava, Banat si Apuseni, reprezentanti
AR.C.T.E B&B (Mihai Nicolae —Presedinte, Bogdan Celcea —Director Calitate, Dan
Postelnicu —Director Relatii cu Publicul, Radu Constantinof —Director IT);

16 MAI: Intdlnirea de la Orlat, Sibiu, cu membrii AR.C.T.E B&B cu tema:
JImplementarea Managementului de Calitate in Structurile de Primire Turistica
B&B”. Prezentarea a fost sustinuti de citre Mihai Nicolae — Presedinte, Bogdan
Colcea — Director Calitate, Dan Postelnicu — Director Relatii cu Publicul, Radu
Constantinof —Director IT;

20-21 MALI: participare la Forumul de Afaceri de la Camera de Comert si Industrie a
Roméniei gi a Bucurestiului, cu ocazia intalnirii roméino-turcd a oamenii de afaceri
(Mihaela Nicolae, Director Executiv si Alexandra Bratu, Director Marketing);

22 MAI: a avut loc intilnirea de lucru cu membrii A R.C.T.E B&B din zona Brasov,
la Pensiunea The Country Hotel***, din Harman.Conducerea asociafiei a fost
reprezentatd de citre Mihai Nicolae — Presedinte, Dan Postelnicu — Director Relatii cu
Pubticul, Bogdan Colcea — Director Calitate, Rodica Vasiloae — Director General al
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ASOCIATIA ROMANA PENTRU CAZARE SI TURISM ECOLOGIC « BED AND BREAKFAST»

ROMANIA

ESTI ACASA ORIUNDE VEI CALATORI

organismului de certificare a calititii IMM CERT B&B, Radu Constantinof —Director
IT.

Intalnirea a avut drept scop sensibilizarea membrilor A.R.C.T.E B&B fata de strategia
de implementare a sistemului managementului calititii, fatd de pohtzca de tarife si
prezentarea viitoarei agentii de turism din cadrul brand-ului. in urma discutiilor libere,
atit membrii actuali, cit si cei potentiali au inteles importanta implementirii
sistemului de management al calittii §i certificarea acestuia, ceea ce va conduce la
cresterea numirului de clienti, a profitului, precum si la dezvoltarea de noi servicii la
nivel local;

25 MALI: participare la simpozionul ,Inovaticd, Cercetare si Dezvoltare”, organizat de
catre LN.ILM.M si CITAf, in cadrul Centrului Incubatorul de Afaceri. Din partea
asociatiei A.R.C.T.E B&B au participat Mihai Nicolae — Presedinte 5i Bogdan Colcea
— Director Calitate, Rodica Vasiloae — Director General al organismului de certificare
a calitdtii, Tuliana Ciornei — Director Calitate.

Scopul intanirii a fost dezvoltarea economiei prin inovatie §i cercetare in
intreprinderile mici si mijlocii.

In luna mai s-a infiintat Organismul de certificare a calitatii IMM CERT B&B.

Cheltuieli:

e 3 000 000 lei — transport.

Rezervari _

ZONA PENSIUNEA PERIOADA OBSERVATII

Bucuresti Apartament *** 04-05 mai Turist  nemultumit

datorita  schimbarii
apartamentului de
catre administrator cu
altu!l de o categorie
inferioara

Maramures Teleptean ** 10-11 mai Turist multumit

Bragov Viron (in curs dq 27-28 mai Turist multumit

clasificare)

Baile Herculane Paradis *** 28-30 mai Cerere  neindeplinitd
de catre administrator
pentru un grup de
studenti
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ASOCIATIA ROMANA PENTRU CAZARE SI TURISM ECOLOGIC « BED AND BREAKFAST»

ROMANIA

ESTI ACASA ORIUNDE VEI CALATOR!

Numirul accesarilor pe site-ul asociatiei: 4 529

Evidenta achitarii cotizatitlor membrilor:
-Domnul Petru Puti, administratorul pensiunii Mariana**, Ocna Sugatag, Maramures;
-Domnul Dumitru Lazir, administratorul pensiunii Lazir**, Voineasa, Vilcea.

TUNIE

Evenimente:

e 5 IUNIE: AR.C.TE B&B a organizat o intilnire de lucru Ia pensiunea Sava, din
Sicele, jud. Brasov, la care au participat administratorii din zona Bragov,
reprezentantii asociatiei au fost Mihai Nicolae — Presedinte, Bogdan Colcea — Director
Calitate, Radu Constantinof — Director IT, Rodica Vasiloae — Director General al
organismului de certificare a calititii, Iuliana Ciomei — Director Calitate, Ionut
Dogaru — Jurist AR.C.T.E B&B, Burdugel Ioan - Director S.C ELECTRONICS
EXPERT SYSTEMS SRL, Dragos Radu — Sef laborator electronica.

Scopul intalnirii a fost de a prezenta echipamente de protectie si camere video
administratorilor, produse importante atit pentru turisti, cat si pentru administratorii
de pensiuni;

6 IUNIE: s-a incheiat Acord de colaborare cu doamna Carmen Cartacuzencu, care va
reprezenta zona Delta Dundrii;

12 TUNIE: AR.C.T.E B&B a participat la seminarul cu tema ,Managementul
deseurilor”, organizat de citre Fundatia de Turism §i Ecologie a Dundrii de Jos
,Ciulinii Biriganului”, in orasul Slobozia. Din partea asociatiei au participat Bogdan
Colcea — Director Calitate si Ionut Dogaru — Jurist A.R.C.T.E B&B.

Scopul seminarului a fost de a atrage atentia asupra importantei pe care o prezintd
educatia de mediu, care urmireste formarea unei congtiinte ecologice oamenilor. Un
rol deosebit in acest tip de educatie 1l detine managementul deseurilor, bazat pe
educarea catitenilor si agentilor economici in directia unei atitudini active in
rezolvarea problemelor de mediu din zona respectiva;

e In luna iunie s-au infiinfat: Agentia de turism touroperatoare Bed & Breakfast Travel
Agent si Firma de consultanti TRAINING & CONSOULTING GRUP.

Cheltuieli:

s 1 000 000 lei — transport.
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ESTI ACASA ORIUNDE VEI CALATORI

ROMANIA

Rezervari
| ZONA PENSIUNEA PERIOADA OBSERVATII

Vilcea Ciob#nelu ** 05-06 iunie Un grup de elevi

Mamaia Alexandra *** | (03-05 iunie Anulat de cétre turist
datorita tarifului prea
mare

Sibiu, Gura Raului Sanziana ** 25-28 iunie Anulat de citre turist

Neamt, Targu Neamt | Bell *** 28-30 iunie Anulat de citre turist

Bucuresti Acajou *** 01-03 iunie Turist multumit

Bucuresti Sitraco *** 30 iunie -01 fulie | Turist multumit

Numirul accesarilor pe site-ul asociatiei: 6 252

kg dok Rk

5

Bucuresti, Aleea Adjud, nr.2, bloc F1, sc. A, etaj 2,apt.11, sector 3, cod: 032736; CIF: 14068200
Telefon / fax: 021-332 18 52, e-mail: booking(@hed-and-breakfast.ro; http://www.bed-and-breakfast.ro




