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BED & AKFAST




FORMULAR DE APRECIERE 

a serviciilor oferite turistilor in locatiile ARCTE B&B
Recomandari:
Acordati puncte de la 1 la 5; scrieti cifra in casuta corespunzatoare criteriului si calificativului pentru care optati.

Notati noul criteriu de apreciere (numai unul) in locul textului “Alte criterii” si acordati punctaj.

Calculati totalul. 
Transmiteti formularul catre locatia gazda si catre sediul central ARCTE B&B.
Suma punctelor si comentariile pot fi mentionate pe blog atat de catre dvs. cat si de catre echipa ARCTE B&B de la sediul central. 

	Locatie / zona / localitate:                                                             Perioada de cazare;

	Nr. crt.
	Criteriu / Apreciere
	Inacceptabil
	Slab
	Rezonabil
	Bun
	Excelent

	
	Punctaj
	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Ospitalitate
	
	
	
	
	

	2.
	Intretinerea dotarilor
	
	
	
	
	

	3.
	Curatenie
	
	
	
	
	

	4.
	Mic dejun
	
	
	
	
	

	5.
	Confort
	
	
	
	
	

	6.
	Impresie generala
	
	
	
	
	

	7.
	Alte criterii *
	
	
	
	
	

	
	TOAL GENERAL
	

	
	Comentarii
	


Punctaj maxim: 7 criterii x 5 puncte = 35 puncte
Data:                                                                                                                    Nume / Prenume turist:
Multumim pentru aprecierile facute! Asteptam in continuare opiniile dvs.

Echipa ARCTE B&B

-----------------------------------------

Date de contact: Telefon / Fax: 021-3321852; E-mail: office@b-and-b.ro, president@b-and-b.ro 
